SELO CLEAN & SAFE 2022

DECLARACAO DE ADESAO

1. O Estabelecimento compromete-se a atuar como agente de seguranca e saude publica, tendo em vista

o bem-estar dos seus colaboradores e clientes, nas situagdes de crise consideradas no ambito do Selo

Clean & Safe 2022, e que sdo:

Saude publica — pandemias (COVID-19 e outras), ondas de calor;
Fendmenos extremos e riscos coletivos — incéndios rurais, sismos, tsunamis e inundacgdes;
Constrangimentos internacionais — ciberseguranca e refugiados.

2. O Estabelecimento assegura ainda:

O cumprimento dos requisitos de mitigacao e de emergéncia relativos ao contagio pela COVID-19,
atualizados em fungdo da evolugdo da pandemia, os quais constam do Anexo | a esta declaragdo de
ades3do;

Conhecer os Planos de Ac¢ao Clean & Safe para as situacGes de crise abrangidas, implementando
especificamente as medidas de prevencdo (mitigacao e boas praticas) aplicaveis, tendo em conta as
orientacdes constantes das minutas e documentos de apoio disponibilizados;

Em situacdo de crise, a implementacado das medidas de emergéncia dos respetivos Planos de Agao;
A frequéncia, sempre que possivel, de formagdo Clean & Safe relativa as matérias abrangidas e
disponibilizada pelo Turismo de Portugal através da Academia Digital;

A prestacdo da informacao solicitada pelo Turismo de Portugal ou pelos seus parceiros, em sede de
auditoria, no ambito do Selo Clean & Safe.

ANEXO T

REQUISITOS DE MITIGACAO E DE EMERGENCIA RELATIVOS AO CONTAGIO PELA COVID-19

R1. Aimplementag¢ao de um Plano de A¢ao COVID-19

v'1.1. Conhecido por todos os seus colaboradores.

v" 1.2. Identificando o responsével (coordenador geral do Plano) a quem cabe assegurar a definicdo e

monitoriza¢ao da sua execug¢ao, bem como a devida comunicacao.

v' 1.3. Atualizado em funcdo das diretrizes da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) e do perfil de risco

determinado.

R2. Formacgao e Capacita¢ao de todos os colaboradores para resposta a COVID-19

v/ 2.1. Formac3o “Clean &Safe”, sempre que possivel, ao responsével (coordenador geral do Plano)

do Plano de Agao.
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v/ 2.2 Formacdo ou informac3o sobre o Plano de Contingéncia a todos os colaboradores envolvidos
diretamente na operagao.

= Cada colaborador deve procurar atuar como um influenciador social, disseminando as boas
praticas e o conhecimento sobre os corretos procedimentos a adotar.

R3. Materiais e informagao disponivel

v" 3.1 Disponibilidade de materiais, produtos e equipamentos necessarios a operacionalizacdo do Plano
de Contingéncia COVID-19.

v" 3.2 Informac3o de aconselhamento aos colaboradores e clientes relativa a medidas de prevencdo e
comportamentos adequados a mitigacdo do risco de contagio COVID-19 disponivel de forma clara e
acessivel.

= Deve ser reforcada aquando do acesso do cliente ao estabelecimento/espaco;

= Deve promover a adocdo adequada de medidas de conduta social, etiqueta respiratdria e
adequada higienizacdo das maos pelos cientes, pela disponibilizacdo de instrucdes em
formato visivel e em local apropriado:

o higienizacdo das maos: Lavar as mdos frequentemente com agua e sabdo, durante
pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos
70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem
secas.

o etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de
papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maossempre
apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com
as maos.

o conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo.

v 3.3 Adocido, sempre que possivel, de procedimentos desmaterializados.
=  Acomunicagdo com os colaboradores e clientes deve privilegiar formatos desmaterializados.
= Ainformacdo para o cliente, por exemplo a necessaria para realizar o check-in, encontra-se,

sempre que possivel, pré-registada, para uma interlocucao presencial mais célere.

R4. A gestao adequada dos seus colaboradores, garantindo a prote¢do e promo¢do da sua Saude e
Seguranca

v' 4.1 Reforc¢o, quando necessario, do canal de comunica¢do com o Servico de Saude Ocupacional/
Medicina do Trabalho da Empresa.

v' 4.2 Promocdo de uma adequada conduta de precaucdo e prevencdo relativamente ao surto de
coronavirus COVID-19.

= Automonitoriza¢do proativa da salde de todos os colaboradores.
= Disponibilidade de equipamentos de prote¢do individual para colaboradores.

R5. A articulagao com Parceiros e Fornecedores

v" 5.1 Privilegiar parceiros e fornecedores aderentes ao selo “Clean & Safe” ou que adotaram medidas
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gue contribuem para o controlo e mitigagdo da COVID-19.
R6. O uso adequado dos seus espacos, incluindo veiculos, e sua reconfiguragao funcional

v" 6.1 Quando justificavel, a capacidade maxima de cada espaco funcional deve estar afixada e visivel para
o publico.

v" 6.2 0 design funcional dos espac¢os, em particular das zonas de atendimento ao publico, das entradas
e saidas, se necessario e quando possivel, é planeado, de forma a assegurar o distanciamento
interpessoal e evitar o cruzamento de pessoas e a formacao de aglomerados de pessoas.

=  Previsdo de metodologias de controlo do acesso e monitorizacdo da ocupacdo, se
necessario.

=  Ponderar utilizacdo de sinalética que facilite a distancia interpessoal a respeitar, quando se
justifique e o espaco funcional o permita.

v" 6.3 Disponibilizacdo de dispensadores de desinfetantes para as maos a base de alcool — SABA (pelo
menos com 70% etanol) em locais estratégicos.

= Junto as entradas e saidas, nos espacos interiores de maior utilizacdo, nomeadamente junto
a elevadores, e nas instalagdes sanitarias comuns.

R7. A Ventilagdo adequada dos espacos, incluindo veiculos
v’ 7.1. E privilegiada a ventilagdo natural.
= Nomeadamente pela abertura de janelas, garantindo o maximo de caudal de ar novo e
procedendo a uma renovacgao do ar em todos os espagos, com particular aten¢ao aos com

maior ocupacao.

v' 7.2 Os clientes s3o incentivados a promover a ventila¢cdo natural adequada nos espac¢os de acesso
privado, nomedamente nos quartos.

v' 7.3 S30 realizadas a¢des proativas de revisdo e manutencdo, limpeza completa e desinfe¢do de todo
o sistema de AVAC, quando aplicavel e de acordo com o plano de revisdo ou manutencdo das
instalacGes.

v/ 7.4 Os sistemas de extracdo de ar das cabines dos elevadores passam, preferencialmente, a modo
continuo de funcionamento, devendo os seus sistemas de ventilagdo/ extracdo ser adequadamente
revistos e configurados por empresa certificada

R8. A Higieniza¢ao adequada dos espagos, incluindo veiculos

v" 8.10 Protocolo de Higienizacdo deve reforcar os Protocolos de Limpeza, em particular nas superficies
e equipamentos com maior manuseamento e de interagao com os clientes.

=  Faz parte do Plano de Acgao.

= Ajustar ao perfil de risco praticas e materiais de higienizacdo bem como a frequéncia e
permanéncia nos espagos.

v’ 8.2. E privilegiada a limpeza himida e os materiais de uso Unico.
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R9. A promog¢ao de uma adequada gestdo e uso de Instalagdes Sanitarias Comuns

v

v

v

9.1. E assegurado o suprimento adequado de materiais e equipamentos, necessarios a uma devida
higienizacao individual;

9.2. A secagem de maos é, preferencialmente, feita com dispensadores de toalhetes de papel
individuais e descartaveis, sendo evitados os secadores que produzam jatos de ar, automaticos ou

nao, e os dispensadores de rolo de toalha;

9.3. Os equipamentos e materiais de limpeza sdo, preferencialmente, de uso uUnico.

R10. A promogao de uma adequada gestao e uso de espacos de refei¢ao, copas e cozinhas

v

v

10.1 S3o cumpridas as diretrizes do sistema HACCP.

10.2 O manuseamento dos alimentos expostos e prontos para comer é feito com utensilios
adequados.

=  Como guardanapos, espatulas, pincas, luvas de uso Unico ou equipamentos de distribuicao.

10.3 O Protocolo de Higienizacdo das bancadas, mesas de trabalho e instrumentos de uso comum
das areas funcionais de preparacao, confecdo e consumo de alimentos é reforcado.

Li com atencdo a Declaragdo de Adesao ao Selo Clean & Safe 2022 (e Anexo 1)
e comprometo-me a implementar os requisitos e procedimentos previstos.

DECLARACAO SUBMETIDA




